
 

Załącznik nr 11 
do Zarządzenia Wewnętrznego nr 2/2024 

Dyrektora SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej  
z dnia 02.01.2024 r. 

 

REGULAMIN  

DLA PACJENTÓW KORZYSTAJĄCYCH Z DZIAŁU REHABILITACJI LECZNICZEJ 

1. Pacjenci zgłaszający się na zabiegi, nie mogą wykazywać objawów czynnej infekcji (np. 
gorączka, katar, kaszel, zaburzenia węchu i smaku), choroby zakaźnej lub zmian skórnych 
(rozsianych lub ropnych). 

2. Pacjenci powinni być trzeźwi (dotyczy to alkoholu, środków działających podobnie do al-
koholu, środków odurzających lub narkotyków), czyści, schludni, utrzymywać higienę  oso-
bistą (w stanie higienicznym niebudzącym zastrzeżeń).  

3. W Dziale obowiązuje bezwzględny zakaz spożywania alkoholu, środków działających po-
dobnie do alkoholu, środków odurzających lub narkotyków. 

4. W przypadku stwierdzenia u pacjenta stanu po spożyciu alkoholu, środków działających 
podobnie do alkoholu lub po użyciu środków odurzających lub narkotyków, stanowi to pod-
stawę do natychmiastowego wypisu pacjenta. 

5. Personel może odmówić wykonania zabiegu jeśli: pacjent nie zachowuje podstawowych 
zasad kultury i dobrego wychowania, które naruszają godność osobistą fizjoterapeuty, jeśli 
fizjoterapeuta uzna, że zagraża to zdrowiu pacjenta, fizjoterapeuta może przerwać wykony-
wanie zabiegu w przypadku stwierdzenia pogorszenia się samopoczucia pacjenta 
lub wystąpienia zmian w wyglądzie skóry. 

6. W trakcie zabiegów należy bezwzględnie przestrzegać poleceń wydanych przez personel. 
Nie wolno dotykać sprzętu do fizjoterapii i zmieniać ustawień. 

7. Po wykonanym zabiegu Pacjent, bądź jego opiekun, zobowiązany jest potwierdzić wyko-
nane procedury podpisem na karcie zabiegowej. 

8. Pacjent zgłasza się na zabiegi fizjoterapeutyczne z aktualną kartą zabiegową wystawioną 
przez specjalistę do tego uprawnionego. 

9. Rodzic jest zobowiązany do przedstawienia na pierwszej wizycie pełnej dokumentacji me-
dycznej dziecka i niezwłocznego jej uzupełnienia przy każdej zmianie stanu zdrowia pacjen-
ta. 

10. Pacjent zobowiązany jest przestrzegać wyznaczonych terminów na zabiegi. 

11. Zabiegi wykonywane są tylko w wyznaczonym terminie o ustalonych godzinach. 

12. W przypadku braku możliwości zgłoszenia się w terminie zaplanowanym, nieobecności 
Pacjenta w wyznaczonym terminie albo spóźnienia się na zaplanowany termin, należy tele-
fonicznie powiadomić Dział (przed zaplanowanym terminem), w przeciwnym razie powoduje 
to brak możliwości zrealizowania niewykonanych zabiegów, z wyjątkiem wcześniej zgłoszo-
nych zmian godzin przyjścia. 

13. Pacjenci powinni przestrzegać zaleceń personelu medycznego związanych z pobytem w 
Dziale. 

14. Pacjent ma obowiązek stosowania się do zaleceń lekarzy i fizjoterapeutów dotyczących 
procesu diagnostyczno-terapeutycznego. 

15.Pacjent (lub jego opiekun) wyraża zgodę na zaproponowane leczenie fizjoterapeutyczne i 

oświadcza, że ujawnił wszelkie okoliczności mogące mieć wpływ na przebieg i wynik leczenia. 

16. Pacjent powinien natychmiast poinformować fizjoterapeutę, jeśli poczuje się źle. 

17. Dzieci do 18 roku życia (lub osoby ubezwłasnowolnione) korzystają z zabiegów w obec-
ności opiekunów, chyba że opiekunowie wyrażą inną opinie na piśmie. 



 

18. Pacjent, w okresie odbywania zabiegów w ramach refundacji NFZ, nie może korzystać ze 
świadczeń medycznych tego samego rodzaju udzielanych przez inne placówki. 

19. Pacjent powinien odnosić sie życzliwie i kulturalnie do innych pacjentów i personelu. 

20. Pacjent powinien posiadać obuwie zmienne oraz wygodny strój umożliwiający przepro-
wadzenie zabiegów. 

21. Pacjent korzystający z zabiegów hydroterapii powinien przyjść z własnym ręcznikiem 
oraz strojem umożliwiającym wykonanie zabiegu. 

22. Na zabieg jonoforezy i fonoforezy Pacjent dostarcza lek przepisany przez lekarza lub za-
sugerowany przez fizjoterapeutę. 

23. Pacjent ma obowiązek zachować ład i porządek w gabinecie  oraz przestrzegać zasad hi-
gieny osobistej. 

24. Pacjent nie może manipulować przy urządzeniach medycznych i zmieniać ustawień. Sa-
modzielne odłączanie się od aparatury zabiegowej, włączanie jakichkolwiek urządzeń elek-
trycznych, zdejmowanie okularów ochronnych oraz przerywanie w jakikolwiek inny sposób 
zabiegu bez wcześniejszego powiadomienia fizjoterapeuty, jest zabronione. W przypadku nie 
stosowania się do w/w zasad Pacjent bierze na siebie całkowita odpowiedzialność za ewen-
tualne powikłania zdrowotne, wynikające z niestosowania się do zaleceń fizjoterapeuty. 

25. Pacjent proszony jest o wyciszenie lub wyłączenie telefonu w czasie zabiegów lub wizyt 
specjalistycznych. 

26. Na terenie pomieszczeń fizykoterapii, kinezyterapii, hydroterapii i masażu zabrania się: 
wykonywania zabiegów kosmetycznych, hałasowania lub głośnego prowadzenia rozmów, 
wnoszenia naczyń, jedzenia i wszelkich przedmiotów obcych, nieobyczajnego zachowania, 
bądź zachowania uznanego powszechnie za nieprzyzwoite lub obraźliwe. 

27. Z zabiegów fizjoterapeutycznych nie może korzystać osoba pod wpływem alkoholu, nar-
kotyków lub innych środkówów odurzających lub podobnych środkówów psychoaktywnych. 

28. Części ciała, na których wykonywane są zabiegi fizjoterapeutyczne, powinny być czyste, 
wolne od leków, kosmetyków i biżuterii. 

29. Szpital nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie obiektu. Pacjent zobowiązany 
jest do zabezpieczenia we własnym zakresie wartościowych przedmiotów. 

30. Zakazuje się palenia tytoniu na terenie Działu i Szpitala. 

31. Zakazuje się przynoszenia i spożywania napojów alkoholowych w Dziale i na terenie 
Szpitala. 

32. Zakazuje się przyjmowania narkotyków i środków odurzających w Dziale i na terenie 
Szpitala. 

33. Wszystkich korzystających z usług oraz przebywających na terenie Oddziału obowiązuje 
Regulamin i jest to równoznaczne z jego akceptacją. 

34. Pracownicy Działu maja prawo egzekwowania zapisów niniejszego Regulaminu. 

35. W przypadku uporczywego nie przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu 
przez pacjenta, pacjent w trybie pilnym może zostać wypisany a dodatkowo może zostać ob-
ciążony kosztami pobytu pacjenta. W takim przypadku Szpital wystawi fakturę VAT pacjen-
towi z obowiązkiem zapłaty całości kwoty wskazanej w fakturze VAT w wyznaczonym termi-
nie, a w wypadku jej niezapłacenia przez pacjenta w terminie, Szpital będzie dochodzić swo-
ich roszczeń na drodze postępowania cywilnego o zapłatę. 

 

Opracowała: p.o. Koordynator Działu Rehabilitacji Leczniczej 

Zatwierdził: Dyrektor SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej  

Ostrów Mazowiecka, dnia 02.01.2024 r. 

 


